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ENMIENDA No. 1

El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), hace la siguiente ENMIENDA No 1, al Documento
de Solicitud de Expresion de Interés para el proceso: SCC No. 01/2024-MINEDUCY T-BIRF “CONSULTORIA PARA
FORTALECER Y MEJORAR LA ESTRUCTURA ORGANICA, LA GESTION Y GOBERNANZA DE LAS
DIRECCIONES DEPARTAMENTALES DE EDUCACION Y LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
LOGISTICA?”, el cual serd financiada con fondos del Préstamo BIRF No. 9067-SV, en el marco del proyecto “Crecer y
Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera Infancia en El Salvador™, la cual deberdn de tomar en cuenta todas
aquellas personas juridicas interesadas en presentar Expresiones de Interds, de acuerdo a la siguiente informacion:

MODIFICACIONES

Seccién [: Invitacion
Numeral 9.

e  Se modifica la fecha de realizacion de consultas que, segiin el Documento de Invitacion, estaba estipulada a
mas tardar a las 15:30 horas (hora de El Salvador) del 23 de febrero del afio 2024, siendo la nueva fecha limite
para consultas, hasta el 01 de marzo de 2024, a mds tardar a las 15:30 horas (hora de El Salvador)

Numeral 10.
e  Se modifica la fecha de presentacion de las Expresiones de interés que, segin el Documento de Invitacion,

estaba estipulada a mas tardar a las 15:30 horas (hora de El Salvador) del 29 de febrero del afio 2024, siendo
la nueva fecha de presentacion hasta las 15:30 horas (hora de El Salvador) del 07 de marzo de 2024.

Anexo 1: TERMINOS DE REFERENCIA

Se modifican los Términos de Referencia producto de la actualizacién de la Politica Territorial del MINEDUCYT, los
cuales se adjuntan a esta ENMIENDA.

Todas las deméas condiciones permanecen sin modificacion,

San Salvador, 28 de febrero de 2024




ANEXO 1. TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para fortalecer y mejorar la estructura orgénica, la gestién y gobernanza de las Direcciones
Departamentales de Educacién y la unidad de coordinacién de las Direcciones Departamentales de
Educacién.

7495 SlIP-Crecer y Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera Infancia en El

Arajectn Salvador.

Financiamiento Contrato de préstamo BIRF 9067-5V

Componente 4, Fortalecimiento institucional para la gestion del sector educativo
Subcomponente 04.01, Fortalecimiento organizacional para la gestion del sector educativo
Actividad y | 04.01.06.01 Revision y redisefio de la estructura organizacional de las direcciones
subactividad departamentales

Unidad Solicitante Direccién de Administracién y Logistica

OEG 54599

(1) Bienes, obras, servicios que no son de consultoria y servicios de consultoria,

Categoria de Gasto ! .,
costos operativos y formacién para las partes 1 y 4 del proyecto.

Unidad

P 13- Programa Crecer y Aprender Juntos: Desarrollo Integral de |la Primera Infancia
Presupuestaria

01- Programa Crecer y Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera Infancia

Linea de Trabajo aiy Bl Salvadsr

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El Proyecto “Crecer y Aprender Juntos: Desarrollo Integral de la Primera Infancia en El Salvador”, con
financiamiento del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF), tiene entre sus objetivos
fortalecer la capacidad institucional para la gestion del sector educativo y se relaciona con el componente
cuatro: “Fortalecimiento institucional para la gestion del sector educativo”.

El proyecto incluye es su estructura el Plan de Monitoreo y Evaluacién: Indicadores de resultados
intermedios, uno de ellos mide la transformacién organizacional de las Direcciones Departamentales,
especificamente se enuncia de la siguiente manera: IRI 13 Direcciones de departamento que han iniciado
la transformacién organizacional (numero).

El fortalecimiento institucional es de vital importancia, ya que, el MINEDUCYT cuenta con 14 Direcciones
Departamentales de Educacion. Estas Direcciones tienen entre sus funciones la de planificar, organizar,
coordinar y ejecutar las acciones oportunas pertinentes para que los centros educativos de su
departamento desarrollen los procesos educativos.

Entre los procesos que las Direcciones Departamentales de Educacion, ejecutan para apoyar los procesos
educativos de los centros educativos se destacan: procesos de logistica, administrativos, de técnica
educativa y en especial las directrices que se emanan del Despacho Ministerial,



Las Direcciones Departamentales de Educacion, tienen la responsabilidad de garantizar el funcionamiento
institucional y desarrollo de los 6rganos de administracién escolar, apoyar la gestién de necesidades del
personal, la infraestructura, materiales, equipo tecnolégico, mobiliario y otras mas.

Por tanto, el Fortalecimiento Institucional es de vital importancia, ya que, debe responder a las
caracteristicas del territorio, a las demandas y necesidades de los sujetos y procesos relacionados con lo
educativo.

La estructura orgénica de las DDE es importante y debe responder a las necesidades del departamento, la
interrelacién entre la DDE y la comunidad educativa a la que representa es vital para transformar las
condiciones materiales y administrativas en cada Departamento.

La revisién de la estructura y procesos de gestion seran vitales para transformar la educacion salvadorefia
en el siglo XXI.

El MINEDUCYT, debe desarrollar un proceso de analisis de su estructura organica y procesos de gestiony
administracidn que responda a la realidad dinamica, compleja de los diferentes departamentos y centros
escolares.

Actualmente las Direcciones Departamentales dependen del Viceministro de Educacién y tienen como
unidad coordinadora a la Direccién de Administracion y Logistica (DAL), sin embargo, de acuerdo con |a
evolucidon de la dindmica organizacional que se acopla a las necesidades cambiantes en las diferentes
gestiones de gobierno, se espera que sucedan cambios estructurales motivados principalmente por la
transformacién territorial en unidades distritales y la necesidad de renovar la dependencia jerdrquica
entre el nivel central y departamental, estos cambios podrian mantener a la DAL como instancia
coordinadora o apoyarse en esta consultoria para proponer cambio de coordinacion.

Por lo anterior se requiere una firma consultora que revise y adecue manual de organizacion y funciones
de las Direcciones Departamentales de Educacion y la Direccion de Administracion y Logfsticas (DAL), sobre
la base de un diagndstico de su funcionalidad, asi mismo que desarrolle un levantamiento de procesos y
procedimientos para enriquecer los puestos de trabajo de la nueva estructura que debe ser divulgada y
apropiada por los equipos técnicos y administrativos de las 14 DDE.

OBIJETIVOS Y ALCANCES DE LA CONSULTORIA
2.1 OBIETIVO GENERAL

Fortalecer la estructura organizacional de las Direcciones Departamentales de Educacién y la
unidad de coordinacién de las Direcciones Departamentales del MINEDUCYT, por medio de la
revision, adecuacion y elaboracién del manual de organizacion y funciones y los descriptores de
puestos, asi como los mecanismos de comunicacién a fin de mejorar la gestién y gobernanza en el
sector educativo del MINEDUCYT.

2.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Desarrollar una investigacién diagndstica acerca de la funcionalidad y pertinencia de la
estructura organizativa existente y los mecanismos de comunicacion de las 14 Direcciones
Departamentales de Educacién, los centros educativos y de |la unidad de coordinacién de las
Direcciones Departamentales de Educacidn del MINEDUCYT,



2.2.2 Realizar un levantamiento de procesos y procedimientos de la gestién de las DDE para la
elaboracién de Descriptores de Puesto, basados en las necesidades de funcionalidad y
pertinencia detectados en el diagndstico.

2.2.3 Desarrollar una propuesta de Manual de Organizacién y funciones que incluya una
estructura organizativa renovada con sus Descriptores de Puesto y propuesta de
fortalecimiento de dreas, con especial énfasis en la comunicacién para mejorar la gestion y
la gobernanza de las Direcciones Departamentales de FEducacidn, las instancias
descentralizadas vy la unidad de coordinacidn de las Direcciones Departamentales de
Educacién para viabilizar el logro de los objetivos del MINEDUCYT.

2.2.4 Socializar la propuesta de organizacién y funciones renovada y la propuesta de
fortalecimiento de areas, incluida la comunicacién, con el personal de la Direcciones
Departamentales de Educacion y otras unidades organizativas del MINEDUCYT relacionadas.

2.3 ALCANCES DE LA CONSULTORIA

Los alcances de la consultorfa involucran a la unidad coordinadora de las Direcciones Departamentales, a
las catorce Direcciones Departamentales de Educacién y las instancias descentralizadas, e impacta en la
mejora de la gestion, gobernanzay la comunicacién hacia los centros educativos de su jurisdiccion,

Se espera que la firma consultora desarrolle estrategias investigativas, diagndsticas y evaluativas de la
estructura organizativa plasmada en el actual Manual de Organizacién y Funciones con sus descriptores
de puesto, deberd desarrollar una metodologfa participativa con actores clave a través de reuniones,
talleres, grupos focales u otras técnicas de investigacion .cualitativa que permitan recabar informacion
atil para la mejora de procesos, procedimientos, estructura organica y procesos clave como la
comunicacidn entre las Direcciones Departamentales y los centros educativos y de estas con la Direccién
de Administracion y Logistica.

A partir de los resultados de la etapa diagndstica, deberd hacer de manera participativa el levantamiento
de procesos y procedimientos que permitan mejorar la gestién, comunicacién y la gobernanza de las
instancias descentralizadas, las DDE,y de la unidad de coordinacién de las DDE del MINEDUCYT,
priorizando su interrelacion con los centros educativos y el logro de los objetivos y politicas educativas y
administrativas institucionales.

Los procesos y procedimientos mejorados deberén servir de base para la elaboracién de una propuesta
de manual de organizacién de funciones renovado que vincule de manera directa y eficiente las
interrelaciones entre el nivel central del MINEDUCYT con las Direcciones Departamentales de Educacién,
las unidades descentralizadas y su accién de gestién, gobernanza y comunicacién con los centros
educativos de su jurisdiccion, orientada al logro de los objetivos y politicas educativas institucionales. El
MOF incluye la descripcién de puestos revisados y mejorados. Esta propuesta deberd acompafarse de
una propuesta de dreas de mejora para su implementacién efectiva, fortaleciendo la gestion, la
gobernanza y mecanismos de comunicacion de las DDE.

Finalmente, la consultoria incluye la socializacion de los productos aprobados con el personal del
MINEDUCYT involucrado en la renovacién organizacional para el apropiamiento de las nuevas funciones
y sus alcances.

DIRECTRICES PARA LA CONSULTORIA

La presente consultoria establece las siguientes directrices enmarcadas en el préstamo BIRF;



1. La firma consultora coordinara el trabajo con la Direccion de Administracion y Logistica (DAL)

2. Lla firma consultora realizard visitas presenciales en las catorce oficinas de las Direcciones
Departamentales de Educacidn y una muestra de las unidades descentralizadas, de acuerdo con lo
planificado, debera disponer del equipo informatico y transporte para dichas visitas.

3. La firma consultora deberd proveer logistica necesaria para la buena realizacién de reuniones,
talleres, grupos focales y otras, de acuerdo a lo establecido en el plan de trabajo.

4, Deberd informar al referente asignado por la Direccién de Administracidn y Logistica los cambios
imprevistos en el cronograma de actividades.

5, Cumplir la planificacién autorizada en relacién con los objetivos, metas y productos de forma
profesional y en los términos que establece el contrato de la consultoria.

ACTIVIDADES QUE EJECUTARA EL CONSULTOR

1.  Participar en reunidn preliminar de trabajo de la consultoria para la contextualizacién y orientacion
del plan de trabajo.

2. Ajustarel plan de trabajo de la consultoria conforme a las orientaciones del equipo técnico de la DAL,
en el cual debera considerar, desde la oferta técnica, la metodologia, un cronograma con las
actividades para el logro de los objetivos, incluidos la entrega de productos en los plazos sefialados
en los TDR.

3, Revisar los instrumentos existentes: Organigrama, Manual de Operacidn y Funciones y Descriptores
de Puesto, todo lo anterior correspondiente a las Direcciones Departamentales de Educacién y a la
unidad de coordinacién de las Direcciones Departamentales de Educacion.

En la presente estructura organizativa del MINEDUCYT, las DDE reciben lineamientos de trabajo de
la Direccién de Administracién y Logistica, se espera que la consultoria defina criterios de revisién
para identificar el estado actual de la organizacién y la l6gica organizativa con la cual se ha construido,
identificando elementos de mejora desde este punto de partida.

4, Realizar diferentes estrategias investigativas, diagndsticas y evaluativas con actores clave respecto a
la funcionalidad de la actual estructura organizativa.

Esta actividad puede incluir diferentes técnicas de investigacién cualitativa como consultas
diagnosticas, grupos focales, entrevistas, talleres de evaluacidn, entre otras definidas en la
metodologia de trabajo con:

a) Actores claves representantes de la unidad de coordinacién de las Direcciones Departamentales
de Educacion, las direcciones nacionalesy de estaf, y clientes internos o externos que requieren
los servicios y coordinan para la ejecucion de las actividades de gestion educativa y
administrativa con personal de las DDE y de los centros educativos.

b) Personal de la Direcciones Departamentales de Educacion y 4 personas usuarias de los servicios
de la DDE de los centros educativos y una muestra de las unidades técnicas descentralizadas.

5. Corroborar, mediante técnicas cualitativas, |la aplicaciéon del Manual de Organizacién y Funciones
especifico y Descriptores de puesto y en las visitas a las DDE coordinara con un referente de la DAL
quien acompafiara en las visitas.

4



10,

11.

12.

13.

14,

Elaborar una matriz de cambio propuesto a partir de la revisién de los instrumentos existentes,
identificando procesos y procedimientos a levantar para fortalecer la organizacion y funcionamiento
de las DDE en su relacién con las unidades descentralizadas, la unidad coordinadora y con los centros
educativos. Estos deberdn ser validados y aprobados por la DAL,

Levantar procesos y procedimientos para mejorar la gestion y la gobernanza de las DDE, unidades
descentralizadas y de la unidad de coordinacién del MINEDUCYT.

La consultoria organizard actividades para que de manera participativa se levanten procesos y
procedimientos prioritarios y que aun no estén definidos en los actuales documentos, para ello
realizard un taller con personal de la DAL y de las DDE, en total 10 personas, entre tomadores de
decisiones y conocedoras de los procesos y procedimientos a escribir. En esta actividad se priorizaran
ireas como la comunicacién, convocatorias, gestion de datos y otras que surjan de la fase
diagndstica.

Elaborar propuesta de Manual de Organizacidn y Funciones (MOF) renovado.

En la elaboracién del MOF se debe considerar la vinculacion del Nivel Central con las DDE, las
unidades descentralizadas y de estas con los centros educativos, en la blsqueda de la mejora de la
gestién, comunicacién y la gobernanza para el logro de los objetivos de institucion.

El MOF debe incluir los descriptores de puestos con los elementos normados institucionalmente.

Desarrollar un Taller con personal directivo representante de las Direcciones Departamentales
unidades descentralizadas, de la unidad de coordinacién de las Direcciones Departamentales, las
Direcciones Nacionales y de estaf del MINEDUCYT, 20 personas, para validar la propuesta renovada
de MOF (considerar para dicho taller un lugar adecuado y refrigerio).

Presentar el MOF validado a la Direccién para autorizacion de los cambios propuestos.
Diagramacién de documento del MOF en formato para plataformas virtuales.

Elaborar un plan de socializacién al personal técnico y administrativo de las DDE y de |a unidad de
coordinacién de las DDE, considerar objetivos, metodologia, recursos humanos y materiales,
despliegue y programacion territorial entre otros.

Para el desarrollo de esta actividad se deberd preparar papeleria y logistica necesaria de acuerdo con
las condiciones fisicas de cada DDE.

Considerar un aproximado de 400 técnicos administrativos de la unidad de coordinacién de las DDE ,
DDE vy de las direcciones del MINEDUCYT, en talleres, considerando un minimo de 4 talleres en 4
sedes Departamentales (Santa Ana, Cuscatlan, San Miguel y San Salvador), en grupos de 50 técnicos,
para la presentacion de la estructura y los descriptores de puesto, los talleres deben ser en un lugar
con ambiente adecuado ( local con aire acondicionado, espacio cémodo para la ponencia), se debe
considerar hidratacién, estacién de café, refrigerio y almuerzo, los horarios para el taller deber ser
de 8:00 am a 1:00 pm.

Realizacion de los talleres de socializacién de la estructura organizativa mejorada, procesos,
procedimientos y perfiles de puestos.

Elaborar documento de recomendaciones para la implementacion efectiva del MOF y la mejora de la
gestién, comunicacién y gobernanza de las DDE



V.

15. Elaborar informes de los talleres regionales de socializacion.

16. Presentacion de Informe final de la consultoria que incluya:

a) Informe ejecutivo

b) Presentacién en Power Point

c) Infografia de la estructura renovada y procesos mejorados.

PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA Y FORMA DE PAGO

Porcentaje | Detalle de productos Plazo de
de pago presentacion
Producto 1 ;
20% 15 dias
e - : después de
Plan de trabajo ajustado de la consultoria que incluya: ’ p
iniciada la
wo T : consultoria
Plan de diagnéstico organizativo funcional.
40% Producto 2 120 dias
después de
Informe Diagnostico que incluya la matriz de cambios identificados, iniciada la
debe incluir el diagnéstico de dreas de mejora, entre ellas, la | consultoria
comunicacion de las DDE con los centros educativos.
Levantamiento de procesos y procedimientos.
Documento con la propuesta de Manual Organizacién y Funciones
renovado con descriptores de puestos, validado con personal de la
unidad de coordinaciéon de las DDE, y representantes de las DDE y
autorizado por la Direccién de la DAL.
Plan de socializacién del MOF a personal técnico y administrativo de las
DDE y Del MINEDUCYT.
40% Producto 3 180 dias
después de
Documento de Manual de Organizacion y funciones en formato para | iniciada la
plataformas virtuales. consultoria
Informe de jornadas regionales de socializacién de MOF a nivel nacional
con las DDE
Documento con las recomendaciones de areas de mejora para
fortalecer la Gestion, la Gobernanza y la comunicacién de la DDE su
fortalecimiento y sostenibilidad.




de pago

Porcentaje | Detalle de productos Plazo de

presentacion

Documento de resumen ejecutivo y una presentacion (power point,
Infografia de la estructura organizativa renovada y procesos mejorados.

VI.  PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA

Experiencia General

Experiencia de 5 afios en el desarrollo de actividades de asesoramiento, coaching, asistencia técnica,
capacitacion o fortalecimiento del Desarrollo humano y empresarial

Experiencia Especifica

Al menos 3 proyectos de planificacion estratégica o diagndstico o mejora de procesos, procedimientos o
gerencia de recursos humanos o similares,

Experiencia en al menos un proyecto en la elaboracion de manuales de organizacion y funciones.

PERSONAL CLAVE

Posicién

Perfil

Coordinador de
consultoria

la

Grado acatdémico

Titulo universitario en Administracion de Empresas, ingenierfa Industrial,
carreras en economia.

Maestria en administracién, organizacion y métodos, Administracién vy
Recursos Humanos, Inteligencia de negocios u otra maestria.

Experiencia General

Experiencia de 3 afios 0 mds en el drea de Gerencia, direccién, coordinacién o
administracién de organizaciones publicas o privadas

Experiencia Especifica

Experiencia de al menos un trabajo o proyecto de planificacion estratégica o
transformacion o reingenieria organizacional

Al menos 3 proyectos de planificacion estratégica o diagndstico o mejora de
procesos, procedimientos o gerencia de recursos humanos o elaboracién de
manuales de organizacidn y funciones Otros conocimientos:




Posicién

Perfil

Conocimiento en la gestion de la informacion a nivel de empresas publicos o
privadas.

Técnico especialista
en organizacion

Grado académico

Titulo universitario en Administracion de Empresas, ingenieria Industrial,
carreras en economia

Maestria en administracién, organizacion y métodos, Administracion vy
Recursos Humanos, Inteligencia de negocios u otra maestria.

Experiencia General

Experiencia de 3 o mds en trabajos o proyectos de planificacién estratégica o
transformacion o reingenieria organizacional

Experiencia Especifica

Experiencia de uno o mas trabajos o proyectos de coordinacion en la
elaboracién de manuales de organizacion y funciones.

ViIl. FORMA DE PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS;

La presentacion de los productos sera de forma digital en disco extraible e impresos, en fuente Museo
Sans 300, tamafio 12, a espacio de 1.15, en original y copia, formato Word, firmado por el consultor y
aprobado por el Coordinador del Proyecto.

Para los productos diagramados deberan usarse formatos compatibles para el uso en redes sociales y

plataformas virtuales.

Vill. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de la consultoria serd de ciento ochenta dias (180) contados a partir de la fecha
establecida para el inicio de la consultoria.

IX. RELACIONES DE TRABAJO O SUPERVISION

Relaciones Técnicas: Con las Direccién de administracion y logistica, las 14 Direcciones Departamentales
y la persona designada como Coordinadora de Contrato.

Relaciones Administrativas: Con la Direccion de Compras Publicas, la Direccién Financiera Institucional y
con la persona Coordinadora de Contrato.

X. REFERENCIAS UTILES PARA LA CONSULTORIA




XI.

XIl.

Leyes aplicables a la consultorfa: Ley General de Educacién, Ley de la Carrera Docente, Ley Crecer Juntos.
Para la Proteccién Integral de la Primera Infancia, Nifiez y Adolescencia, Reglamento del Organo Ejecutivo,
entre otras.

Plan Estratégico Institucional (PEI 2019-2024)

Organigrama de la Direccién de Administracion y Logistica

Organigrama de las Direcciones Departamentales de Educacion

Organigrama de la Estructura Territorial del MINEDUCYT

Lineamientos de la DDH sobre los descriptores de puesto y manual de operacion y funciones.
INSUMOS PROPORCIONADOS POR EL MINEDUCYT

El MINEDUCYT a través de la Direccién de Administracion y Logistica proveerd los documentos e informes
de investigacién sobre la estructura organizacional y gestion de procesos en las Direcciones
Departamentales de Educacién y de la Direccion de Administracién y Logistica. También proveera los
manuales de organizacién, funcién y perfiles del personal técnico de las Direcciones Departamentales y de
la Direccién de Administracién y Logistica, asi como apoyo institucional y administrativo para el
cumplimiento de las diferentes etapas de la consultoria.

CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién y documentos recibidos y producidos por la consultorfa seran propiedad del
MINEDUCYT, no podrén utilizarse en otros medios o para otros fines; de ser comprobado un plagio o su
utilizacién sin la debida autorizacién, se dard por cesada esta consultoria sin prejuicio alguno del
MINEDUCYT, pena de las sanciones en que pudiese incurrir, inclusive de indole penal.

La firma consultora estd obligada a guardar confidencialidad respecto al contenido del material producido
y cualquier informacién de caracter exclusivo de los procesos y productos de esta consultoria y otras que
sean oficiales y propiedad del MINEDUCYT.



